
ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ UDRU

ฉลาดทํางาน บร �การด้วยหัวใจ โปร่งใส ยั�งยืน

BUILDING AND FACILITY DIVISION, UDRU

กองอาคารและสถานที�

Work smart, Serve with heart, Transparent and Sustainable

สํานักงานอธิการบดี มหาว �ทยาลัยราชภัฏอุดรธานี



BUILDING AND FACILITY DIVISION, UDRU

วตัถุประสงค์ของการพัฒนาระบบฯ
1.  เพิ�มความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อมให้กับผู้ใช้บร �การ

2. ลดขั�นตอนการทํางานของผู้ปฏิบัติงานในกองอาคารฯ

3. ง่ายต่อการจัดการและประมวลผลข้อมูลงานซ่อม

4. ได้ข้อมูลสะท้อนกลับที�เป�นประโยชน์ (ทั�งเร ��องคนและระบบ)

5. ได้ข้อมูลสําหรับวางแผนการซ่อมบํารุงเชิงรุกและเชิงป�องกัน



 ป�จจุบัน สามารถเข้าสู่ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ได้ใน 2 ช่องทาง
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ช่องทางการเข้าระบบการแจ้งซ่อมฯ

2. เข้าผ่านระบบไลน์1. เข้าแอปโดยตรง

(ช่องทางใหม่)

https://www.facebook.com/share/p/1EuJDyqNUg/

https://www.facebook.com/share/p/1EuJDyqNUg/
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ช่องทางเข้าระบบ: เข้าแอปโดยตรง
ติดตามสถานะ

ส่งข้อเสนอแนะ

แจ้งซ่อม
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ช่องทางเข้าระบบ: เข้าผ่านระบบไลน์

คลิก > ไปแอปแจ้งซ่อม

คลิก > ติดตามสถานะ

คลิก > ประเมินความพึงพอใจ



บุคลากรแจ้งซ่อม ส่วนใหญ่เป�นแม่บ้านประจําอาคาร
ป�ญหาเกี�ยวกับการใช้งานระบบส่วนใหญ่ที�ได้รับการสะท้อนกลับ :-

      - ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาว �ทยาลัยไม่เสถียร
      - ใช้สมาร์ตโฟนไม่คล่อง

จําเป�นต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในต่าง ๆ ในการสนับสนุน
บุคลากรที�ต้องการใช้ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ แต่มีข้อจํากัดด้านอินเทอร์เน็ต
หร �อทักษะการใช้สมาร์ทโฟน (โดยเฉพาะกลุ่มแม่บ้านประจําอาคาร)
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ประเด็นขอความช่วยเหลือจากคณะ/ศูนย์/สํานัก/หน่วยย่อยต่าง ๆ


